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Vorwort zur Buchreihe

Okonomische, technologische und gesellschaftliche Entwicklungen tragen
dazu bei, dass unsere Arbeitswelt sich in einem stetigen Veranderungspro-
zess befindet. Dies hat Auswirkungen auf das Erleben und Verhalten des
einzelnen arbeitenden Menschen genauso wie auf gesamte Organisationen
und gréfere wirtschaftliche Zusammenhinge.

Die vorliegende Buchreihe soll einen fundierten Einblick in verschie-
dene Forschungs- und Anwendungsfelder innerhalb der Arbeits-, Organi-
sations-, Personal- und Wirtschaftspsychologie geben — einem der wich-
tigsten Bereiche der angewandten Psychologie. Aktuelle, praxisrelevante
und an wichtigen Trends orientierten Themen werden vorgestellt und die
Reihe dabei sukzessive um neue Binde erweitert.

Die Reihe richtet sich vor allem an Studierende der (Wirtschafts-)
Psychologie und sich weiterbildende Personen. Durch die fachibergrei-
fende Bedeutung sind die Inhalte der Biicher jedoch auch fiir Studierende
angrenzender Bereiche, wie z. B. der Wirtschaft, Soziologie und Padagogik
von hoher Relevanz. Als besonders interessierte Zielgruppe konnen bereits
erwerbstédtige Personen aus dem Personalbereich (z. B. Coaches, Beraterin-
nen und Berater, Personalentwicklerinnen und Personalentwickler) iden-
tifiziert werden, die sich z.B in einem Aufbaustudium weiterbilden. Die
konsequente Verbindung von Theorie und Praxis bietet dartiber hinaus
Fuhrungskriften die Moglichkeit, sich wissenschaftlich fundiert mit
praxisrelevanten Themen wie z. B. Kompetenzmanagement in Unterneh-
men, Coaching, Change Management oder Gesundheit im Arbeitskontext
auseinanderzusetzen.

Simone Kauffeld
Braunschweig, Frithjahr 2020
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1 Grundlagen der Arbeitszufriedenheit

Der Begriff der Arbeitszufriedenheit hat einen festen Platz nicht nur in
unzihligen wissenschaftlichen Publikationen, sondern auch — oder gerade —
in popularwissenschaftlichen Veroffentlichungen und im Alltagsgebrauch.

Betrachtet man die Forschungsgeschichte auf dem Gebiet der Arbeits-
zufriedenheit, so konnen wir auf eine lange Tradition zuriickblicken. Von
Rosenstiel, Molt und Rittinger (1995) bemerken: »Nur wenige Konzepte
der Organisationspsychologie haben zu derart nachhaltigen Forschungs-
bemihungen gefithrt wie das der Arbeitszufriedenheit« (S. 238). Dies
unterstreichen Nerdinger et al. (2014) und merken an, dass trotz dieses
groflen Forschungsinteresses das Konstrukt Arbeitszufriedenheit noch
nicht vollumfinglich erforscht ist.

Herzbergetal. (1957, zitiert nach Six & Kleinbeck, 1989) zitieren in ihrer
Monographie bereits iiber 1900 Arbeiten zu Arbeitszufriedenheit und
-motivation. Die Anzahl erh6ht sich nach einer Schatzung von Locke
(1969) auf tiber 3300 Arbeiten.

1.1 Warum gibt es Interesse an
Arbeitszufriedenheit

Das nach wie vor hohe Interesse an dem Thema Arbeitszufriedenheit
basiert auf den Erkenntnissen zahlreicher Untersuchungen, in denen
Zusammenhange zwischen Arbeitszufriedenheit und anderen wirtschaft-
lichen Faktoren empirisch belegt werden konnen. Hierzu zihlen wechsel-

13
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